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Verbraucherschutzrecht

Ziel dieses Workshops ist es, den Teilnehmerlnnen aufzuzeigen, dass der

Verbraucher/die Verbraucherin in der osterreichischen Rechtsordnung
beachtlichen Schutz geniefdt. Dabei wird auch auf die Vorgaben der
Europaischen Union eingegangen. Anhand von Beispielen, Gruppenarbeiten
und praktischen Anleitungen bringen wir den Jugendlichen naher, in
welchen Bereichen es Verbraucherschutzrechte gibt und wie diese geltend

gemacht werden konnen.

Der Workshop umfasst folgende Themen:

Grundlagen des Verbraucherschutzes:
Nach einer kurzen allgemeinen Einfiihrung in das Recht wird
einleitend erklart, wer Verbraucher/Verbraucherin ist und warum es

eines besonderen Schutzes bedarf. Dabei wird auf das typische
Verbraucher-Unternehmer-Verhaltnis eingegangen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB):
Im taglichen Geschaftsverkehr werden Vertrage in einer
tiberragenden Anzahl auf der Grundlage von AGB geschlossen. Die

Schiilerinnen und Schiiler lernen zu diesem Thema, dass AGB-
Bestimmungen einer rechtlichen Nachpriifung haufig nicht
standhalten und unwirksam sind. Ausgehend davon werden Hinweise
gegeben, bei welchen Klauseln man , genauer hinsehen sollte.

Riicktritt im Fernabsatz:

Der praktische Nutzen des Verbraucherschutzes wird anhand des
Beispiels des Riucktrittsrechts bei Vertragen, die im Internet
geschlossen werden, naher aufgezeigt. In diesem Zusammenhang
wird den Jugendlichen das Rechtsinformationssystem (RIS)
nahergebracht, was sie ermutigen soll, sich iiber ihre Rechte zu
erkundigen und diese auch durchzusetzen.

Reiserecht:

Als drittes Praxisbeispiel fungiert das Reiserecht, insbesondere die
Moglichkeit Geldersatz bei Reiseverspatungen anzusprechen. Dabei
wird auch auf die Méglichkeit der kostenlosen Durchsetzung dieser
Anspriiche Uber die Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte
hingewiesen.



